AG B Allgemeine Geschaftsbedingungen der CENAVIT GmbH, A-8042 Graz, Eichholzerweg 5, Tel. + 43 664 5433 320, office@cenavit.at

Allgemeines: Sdmtliche Geschéftsbeziehungen zwischen der CENAVIT GmbH (kurz CENAVIT) und deren Kunden (nachfolgend Besteller oder Kéufer) unterliegen ausschlieplich den nachstehenden Allgemei-
nen Geschaftsbedingungen (AGB) von CENAVIT in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung giiltigen Fassung. /Abweichende Geschéftsbedingungen des Bestellers erkennt CENAVIT nicht an, es sei denn CENAVIT
hat ausdriicklich deren Geltung schriftlich zugestimmt.

Bestellung & Vertragsschluss: Bestellvertrag: Die Bestellung des Kéufers (bei Einzelbestellungen) stellt ein Angebot an CENAVIT zum Abschluss eines Kaufvertrages dar. Die Bestellbestatigung stellt die
Annahme des Angebots durch CENAVIT dar. Mit der Annahme der Bestellung durch CENAVIT kommt der Kaufvertrag zustande. Die Annahme erfolgt durch eine per E-Mail ibermittelte Bestellbestatigung mit
geplantem Versanddatum. CENAVIT kann das Angebot innerhalb von 3-5 Tagen ab Eingang annehmen. Fiir Ubertragungsfehler z.B. bei einer E-Mail-Bestellung iibernimmt CENAVIT keine Haftung. / Bei Online
Bestellungen tritt der Kaufvertrag mit der Bezahlung bei der Onlinebestellung in Kraft. / Jahresvertrag: Der Jahresvertrag besteht aus einer schriftlichen Vereinbarung zwischen CENAVIT & Kaufer. Bei der
Bestellung mittels Jahresvertrag erhélt der Kaufer nach seiner Vorgabe die bestellten Produkte in den von ihm gewéhlten Zeitabstdnden zu den vereinbarten Preisen. / CENAVIT garantiert bei Jahresvertragen
den zum Zeitpunkt des Abschlusses des Vertrages bestehenden Produktpreis fiir ein Vertragsjahr ab dem Bestelldatum. Ausnahme: Eine Verteuerung der Produktion um 20% oder mehr.

Kiindigung & Verldngerung von Jahresvertrégen: Jahresvertrage sind friihestens 1 Monat vor Ablauf kiindbar, denn an Jahresvertrdge sind dementsprechende Konditionen gekniipft. Jahresvertrage
verldngern sich automatisch, sofern vom Kéufer nicht 1 Monat vor Vertragsende eine schriftliche Kiindigung bei CENAVIT eintrifft. Die Kiindigungsfrist ist dann wieder 1 Monat vor Ablauf des neuen laufen-
den Vertragsjahres. / Eine unterjdhrige Kiindigung durch den Kaufer ist dann moglich, wenn der Kaufer CENAVIT Mdngel bei der Einhaltung der Vertragsbestimmungen nachweisen kann. Dabei betragt die
Kiindigungsfrist bei Mdngeln auf Grund logistischer Probleme - sofern diese CENAVIT betreffen 3 Monate. Stellt der Kdufer Mangel am Produkt fest und sind diese CENAVIT zuzuordnen, kann der Kéufer bei
gravierenden Mangeln kiindigen - wenn der Verursacher CENAVIT ist. Sind die Mangel nicht CENAVIT zuzuordnen, dann wird CENAVIT sich beim Verursacher schadlos halten und diesen zu Schadenersatzleis-
tungen fiir den Kaufer auffordern bzw. wenn notwendig zugunsten des Kaufers gerichtlich einklagen./ CENAVIT ist dann vom unterjahrigen Kiindigungsschutz ausgenommen, wenn der Kaufer insolvent bzw.
zahlungsunfahig ist. Im Fall einer Ubernahme des (Bestellers) Betriebes garantiert der Kéufer (bzw. Betriebsverkdufer), dass ein bestehender Jahresvertrag zumindest zu Ende gefiihrt wird. Andernfalls ist
eine Pdnale seitens des Kaufers oder dessen Rechtsnachfolgers in der Hohe von 30% des noch zu erwarteten Umsatzes eines laufenden Vertrages an CENAVIT zu zahlen. / Bei Zahlungsverzug durch den
Kdufer gilt bei Jahresvertrdgen wie bei normalen Bestellungen folgende Regelung: Erfolgt keine fristgerechte Zahlung der Ware - weil z.B. keine Kontodeckung fiir die Einzugsermdchtigung vorhanden ist,
dann werden fiir eine Mahnung Mahnspesen in der Hohe von 100,- Euro verrechnet. Bei einem Zahlungsverzug von mehr als 14 Tagen verrechnen wir zudem 10% Verzugszinsen. / Sollte ofter wie 3 x ein
Zahlungsverzug eintreten oder ein Besteller/Kaufer langer als 4 Wochen im Zahlungsverzug sein, erhalt ein Kaufer Waren nur mehr gegen Vorauszahlung. Ausnahme: schriftliche Zustimmung seitens CENAVIT.
Mit dem dritten Zahlungsverzug verlieren alle bestehenden Sonderkonditionen sofort ihre Giiltigkeit. Dazu erfolgt ein Preisaufschlag von 10% bei jeder weiteren Flane Bestellung. Der Preisaufschlag entfallt
- wenn CENAVIT der Meinung ist, man kann Nachsicht iiben. Ab dem dritten Zahlungsverzug ist auch eine fristlose Kiindigung seitens CENAVIT ohne Vorwarnung mdglich, wobei sich CENAVIT die Einforderung
einer Entschddigungszahlung vorbehdlt.

Preise & Mengeneinheiten: Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der Bestellung. Dies gilt nicht fiir Irrtiimer, falsch erfasste Produkte und Produktabbildungen. Alle Preise verstehen sich exklusive der jeweils
giiltigen gesetzlichen Mehrwertsteuer. / Bei einer Lieferung in Lander auBerhalb der EU konnen zusétzliche Steuern, Zolle und/oder Kosten anfallen, die nicht in den Preisen beriicksichtigt sind. Diese Kosten
hat der Besteller zu tragen. / Der Besteller hat zusétzlich die Versandkosten der bestellten Ware nach MaBgabe unserer zum Zeitpunkt der Bestellung jeweils giiltigen Versandbedingungen zu tragen. / Die
Abgabe der Artikel erfolgt grundsétzlich nur sortenrein zu 70 Stiick a 100 g je Karton. / Andere Verpackungseinheiten (z.B. mehrere Sorten in einem Karton) sind gesondert von CENAVIT schriftlich zu besté-
tigen, in diesem Fall gilt die Preisgarantie nicht.

Lieferung und Lieferbedingungen: Lieferungen erfolgen zu den zum Zeitpunkt der Bestellung geltenden Versandbedingungen an die vom Kaufer angegebene Lieferadresse. Eine Selbstabholung durch den
Besteller ist nicht maglich. / CENAVIT ist in zumutbarem Umfang zu Teillieferungen berechtigt. Der Besteller hat lediglich die Versandkosten zu tragen, die im Falle der Gesamtlieferung der bestellten Ware
angefallen waren. / Der Kaufer ist verpflichtet, die Ware innerhalb dieses Garantiezeitraumes fiir die Lieferung abzunehmen. / Kommt der Besteller in Annahmeverzug oder verletzt er schuldhaft sonstige
Mitwirkungspflichten, so ist CENAVIT berechtigt, den entstehenden Schaden einschlieplich etwaiger Mehraufwendungen zu verrechnen. Sind durch falsche Adressangaben Riicksendungen notwendig, werden
die entstandenen Kosten dem Besteller berechnet. Weitere Anspriiche bleiben vorbehalten. / Die Gefahr eines zufélligen Untergangs oder einer zufalligen Verschlechterung der Kaufsache geht zu dem
Zeitpunkt auf den Kaufer iber, an dem dieser in Annahmeverzug geraten ist. / CENAVIT behdlt sich das Recht vor, eine Lieferung in andere Lander als Osterreich, zur Einhaltung der Lebensmittel-Verordnung
(garantierte Kiihlkette), abzulehnen.

Eigentumsvorbehalt: Die Ware verbleibt bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises im Eigentum von CENAVIT.

Zahlungsbedingungen: Der Kaufpreis wird mit Annahme der Bestellung durch CENAVIT zur Zahlung fallig. Die Zahlung erfolgt nach Mapgabe der zum Zeitpunkt der Bestellung giiltigen Zahlungsbedingungen.
/ Sofern nicht anders schriftlich festgehalten, ist die bestellte Ware innerhalb von 14 Tagen abzugsfrei zu zahlen. Die fiir den Versand aktuell als Standard definierten Zahlungsarten finden Sie unter www.
cenavit.at. / Die dem Besteller zur Verfiigung stehenden Zahlungsarten richten sich nach den Ergebnissen einer im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen anhand der Kundendaten vorgenommenen
Bonitétspriifung. Es besteht kein Anspruch auf eine bestimmte Zahlungsart. Individuell vereinbarten Zahlungsarten kdnnen von den Standardzahlungsarten abweichen, diese miissen aber ausschlieplich
schriftlich von CENAVIT bestatigt werden. Es gibt keinen Skontoabzug. / Bestellungen aus dem Ausland erhalten erst nach Zahlung des Kaufpreises Vertragswirksamkeit. / Fiir den Fall der Nichteinldsung oder
Riickgabe einer Lastschrift ermachtigt der Besteller unwiderruflich seine Bank, CENAVIT seinen Namen und seine aktuelle Anschrift mitzuteilen. / Mogliche Riicklastschriftgebiihren, die aus vom Besteller
zu vertretenden Griinden CENAVIT in Rechnung gestellt wurden, kann CENAVIT vom Besteller einfordern. / Grundsatzlich beniitzt CENAVIT bei Jahresvertragen ein Einzugsverfahren, sofern nicht eine andere
Zahlungsweise schriftlich vereinbart wurde. Bei Bestellvertrdgen ist die Ware innerhalb von 14 Tagen ab Auslieferungsdatum ohne Abzug zu bezahlen. Erfolgt keine fristgerechte Zahlung der Ware, werden
fiir eine Mahnung Spesen in der Hohe von 100, Euro verrechnet. / Bei einem Zahlungsverzug von mehr als 14 Tagen verrechnen wir 10% Verzugszinsen. Sollte ofter wie 3 x ein Zahlungsverzug eintreten,
erhalt ein Kaufer Waren nur mehr gegen Vorauszahlung. / Mit dem dritten Zahlungsverzug verlieren auch die Sonderkonditionen ihre Gilltigkeit und es erfolgt ein Preisaufschlag von 10% je Flanebestellung.
Der Preisaufschlag entfallt - wenn CENAVIT der Meinung ist, man kann Nachsicht iiben oder aber wenn der Kaufer ein halbes Jahr lang die Rechnungen wieder ordnungsgemap bezahlt. / Rechnungsadresse:
Fiir die Verrechnung wird jene Adresse heran gezogen, die der Kaufer im Kaufvertrag - in der Bestellung angibt. Kommt es zu einer Anderung der Anschrift, so ist es die Pflicht des Kdufers, dass die neue
Adresse unaufgefordert und schriftlich an CENAVIT gemeldet wird. Kommt es zu einem Zahlungsverzug durch eine nicht bekannt gegebene neue Rechnungsadresse, werden Verzugszinsen in der Hohe von
10% verrechnet.

Gewahrleistung: Liegt ein Mangel der bestellten Ware vor, gelten die gesetzlichen Vorschriften der § 434 ff. BGB.

Haftung: CENAVIT haftet nur fiir Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit. Eine Haftung fiir einfache Fahrldssigkeit besteht nur bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit sowie
bei der Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht (Kardinalpflicht). / Im Falle der fahrldssigen Verletzung von Kardinalpflichten ist die Haftung auf vertragstypische und vorhersehbare Schaden begrenzt.
Die gesetzlichen Vertreter, Angestellten und Erfiillungsgehilfen von CENAVIT haften nicht weitergehend als CENAVIT selbst. / CENAVIT haftet nicht fiir die Qualitat der Zustellung. Schaden werden von CENAVIT
in einer Hohe bis zu 500 Euro versichert. Der Besteller verpflichtet sich, den Inhalt des gelieferten Paketes in Gegenwart des Lieferanten zu {iberpriifen und ,Schdden” von diesem quittieren zu lassen.

Widerrufs-Belehrung und Widerrufs-Folgen

Widerrufs-Recht - Vorbemerkung: Wir unterscheiden zwischen sogenannten Jahresvertragen auf Grund einer dementsprechenden schriftlichen Vereinbarung zwischen der CENAVIT GmbH und dem Kaufer
= Jahresvertrag und einem Vertrag, der mittels Bestellung (auch Online) zustande kommt= Bestellvertrag.

Ausgeschlossenes Widerrufsrecht bei Bestellvertragen: Nach der Lebensmittelhygiene-Verordnung (LMHV) miissen wir ein Widerrufsrecht fiir leicht verderbliche Lebensmittel, deren Verkehrsfahigkeit
nur bei Einhaltung bestimmter Temperaturen erhalten werden kann, ausschliefen.

Widerruf von Jahresvertragen: Der Kdufer hat das Recht, binnen vierzehn Tagen nach Vertragsgiiltigkeit ohne Angabe von Griinden den Vertrag mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) iiber seinen Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufs-Frist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag, wo der Vertrag durch den Kéufer und CENAVIT gezeichnet
bzw. angenommen wurde. Der Kaufer kann dafiir das Muster-Widerrufsformular (www.cenavit.at/AGB) verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie
die Mitteilung tiber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. / Macht der Kaufer von dieser Maglichkeit Gebrauch, so werden wir ihm unverziiglich per E-Mail eine Bestatigung
liber den Eingang eines solchen Widerrufs ibermitteln. Zur Wahrung der Widerrufs-Frist reicht es aus, die Mitteilung ber die Ausiibung des Widerrufs-Rechts vor Ablauf der Widerrufs-Frist abzusenden. /
Ausnahme: Uberschneidet sich der schriftliche Widerruf des Kdufers mit unserer Lieferung auf Grund der notwendigen logistischen Planungen, ist also die Ware bereits zum Kunden unterwegs, dann ver-
rechnen wir die dafiir entstandenen Kosten an den Kunden. / AuBerdem: Wurde die Ware bereits in den Bestand des Kaufers tibernommen, dann wird diese Ware ohne Ausnahme (siehe , Ausgeschlossenes
Widerrufsrecht bei Bestellvertrdgen”) nicht mehr von CENAVIT zurlickgenommen und tritt das Widerrufsrecht erst fir alle weiteren geplanten Lieferungen in Kraft, sofern dieses grundsatzlich fristgerecht
durchgefiihrt wurde. Die gelieferte Ware wird daher laut Vertrag verrechnet.

Folgen des Widerrufs: Im Fall eines Vertragswiderrufes werden wir alle geleisteten Zahlungen durch den K&ufer, sofern es sich um Vorauszahlungen handelt und noch keine Lieferung stattgefunden hat bzw.
der Lieferprozess noch nicht gestartet wurde, binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzahlen, an dem die Mitteilung tiber den Widerruf des Vertrags bei uns schriftlich eingegangen ist. / Fiir diese Riickzah-
lung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, welches der Kdufer bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt hat. Es sei denn, es wurde ausdriicklich schriftlich etwas anderes vereinbart. In keinem Fall
werden wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. / Bei Tiefkiihlwaren gilt: Tiefkiihlware, die bereits in den Besitz des Kaufers tibergegangen ist und deren Empfang als ordnungsgemép erhalten bestatigt
wurde, wird generell nicht mehr zuriick genommen. In diesem Fall erfolgt auch keine Riickzahlung. Die Ware wird wie im Vertrag vereinbart verrechnet. Ende der Widerrufsbelehrung.

Jugendschutz: Das Angebot und der Vertrieb von Alkoholwaren {iber das Internet sind ohne Altersverifikationssysteme zuldssig. Sie werden bei der Bestellung von Alkoholwaren aufgefordert, Ihre Volljéh-
rigkeit zu bestdtigen. Bitte beachten Sie, dass Sie sich hier bei Falschangaben schadensersatzpflichtig machen kénnen.

Sonstiges: Fiir die Geschaftsbeziehung zwischen dem Kaufer und CENAVIT gilt dsterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts; dies gilt auch, wenn aus einem anderen Land als Osterreich bestellt
oder in ein anderes Land als Osterreich geliefert wird. / Sollten eine oder mehrere Bestimmungen unwirksam sein, so beriihrt dies die Wirksamkeit der (ibrigen Bestimmungen nicht.

ODR-Verordnung: Die EU hat ein Online Portal eingerichtet, um unzufriedenen Kunden zu helfen. / Bei Beschwerden iiber Waren oder Dienstleistungen, die Sie bei uns tiber das Internet gekauft haben, kénnen
Sie unter der Adresse http://ec.europa.eu/consumers/odr eine neutrale Streitbeilegungsstelle finden, um zu einer aupergerichtlichen Losung zu gelangen. / Bitte beachten Sie, fiir einige Branchen und in
einigen Landern gibt es derzeit (Stand 01.02.2017) keine Streitbeilegungsstellen. / Deshalb konnen Sie als Verbraucher dieses Portal moglicherweise nicht zur Beilegung von Streitigkeiten mit uns in diesen
Landern benutzen. / Weitere Informationen finden Sie im Online Portal der EU. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet. / Dennoch

sind wir zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle grundsatzlich bereit. Fiir weitere Fragen wenden Sie sich bitte an office@cenavit.at.
A-8042 Graz, Eichholzerweg 5, Tel. + 43 664 5433 320, office@cenavit.at
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